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POLITIKA KVALITY, ENVIRONMENTU A BEZPECNOSTI INFORMACI

Vedeni spoleénosti se rozhodlo pro Gspésné fizeni a zvyieni vykonnosti a konkurenceschopnosti organizace
zavést a uplatriovat systém managementu kvality, environmentu a bezpecénosti informaci jako trvalé zlepiovani
ginnosti a procesti tak, aby to pfineslo ufitek viem zainteresovanym stranam - zdkaznikdm, majitelim,
pracovnikiim, dodavatelim. Hlavnim pfedmétem (¢innosti spoleénosti Caleum a.s. je prodej hardwaru a
softwaru, servisni sluzby v oblasti IT, bezpeénost IT, aplikace krizového Fizeni a nakupni systémy. Spoleénost
podnika v lokalité Italskd 438/36, 130 00, Praha 3.

Vedeni vyhlasuje pro jednotlivé oblasti nasledujici politiku kvality, environementu a bezpectnosti informaci:

Rizeni spole¢nosti:

= Systematické zvySovani kvality doddvanych vyrobkd a sluzeb.

®* Hospodarnosti na pracovidti a intenzivnim vyuZivanim modernich metod prace a modernich technologii
zvySovat produktivitu prace.

" Neustalé vyhledavani rizik a pfileZitosti a stanovovani opatfeni pro Feéeni téchto rizik.

®  Neustale zlep3ovat systém managementu.

= Zatlefiovani viech subjekti, kterych se podnikatelské aktivity tykaji, tzn. dodavatele, odbératele,
navstévniky, vefejnost, do systému managementu kvality a aktivné s nimi spolupracovat.

Zaméfeni na zdkaznika:
®  spole¢nost je zdvisld na zakaznicich, proto je prvotnim zajmem organizace orientace na zakaznika
* spoletnost se zavazuje plnit poZadavky zdkaznikd a snatit se prekonat jejich otekavani
=  spolecnost bude pribéiné analyzovat a vyhodnocovat spokojenost zékazniki

Zapojeni pracovniki:
=  vedeni spolenosti motivuje pracovniky k odvedeni lepi prace a zvy$eni vykonnosti
®* vedeni spolecnosti bude podporovat a vyuZiva schopnosti pracovniki ve prospéch organizace a viech
zainteresovanych stran
®* vedeni spolecnosti bude vytvéiet podminky pro zkvalitnéni kolektivni spoluprice pfi dosahovani
spoleénych cild
= vedeni se zavazuje k trvalému zapojovani pracovnikd do systému vzdélavani

Dodavatelské vztahy:
= spolecnost se zavazuje budovat vzajemné vyhodné dodavatelské vztahy
= spolecnost bude pravidelné hodnotit a vybirat dodavatele, ktefi jsou schopni plnit jeji pozadavky
® vzajemné vyhodné vztahy zvySuji schopnost organizace a jejich dodavatell vytvafet uZitnou hodnotu
pro viechny zainteresované

Environmentalni politika:

®* jako samozfejmost disledné naplfiovat platné pravni pfedpisy a jiné pozadavky, které se vztahuji k
predmétu ¢innosti a k ochrané Zivotniho prostredi,

®  zapojit se do procesu trvalého zlepSovani zavedenych procesi jak s ohledem na kvalitu, tak ohledem
na ochranu Zivotniho prostfedi,

® objektivné hodnotit environmentdini profil a zlepdovat stav Zivotniho prostiedi zejména formou
prevence znecistovani,

= predchazet vzniku havarijnich situaci

V rdmci bezpecnosti informaci se spolegnost zavazuje:
® Spoletnost bude udrZovat dlvérnost, integritu a pfistup k informacim pouze opravnénym osobam.
® Spolecnost se zavazuje k plnéni regulatornich a pravnich pozadavkil véetné vytvareni podminek pro
Skoleni pracovniki ohledné bezpeénosti informaci.
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e Budeme usilovat o to, aby vSechna naruseni bezpecnosti informaci a podezielé slabé stranky byly
nahlaieny a prosetfeny.

e Zavazujeme se fidit véechny externi subjekty tak, aby nebyla poruiena bezpecnost internich i externich
informacnich aktiv véetné aktiv zakaznikd.

e Vramci ochrany osobnich tdaji fyzickych osob se zavazujeme chranit tyto udaje v souladu s GDPR a
souvisejicich pravnich predpist tak, aby nemohlo dojit ke zneuzivani osobnich ddaji at uz nasich
zaméstnanc(, nebo klient( a dal$ich obchodnich partnert i spolupracujicich osob.

V Praze dne: 20.2.2019 Josef Ladra, pfedseda predstavenstVa. ... s berseesssesssssssssssessenss
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