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FlowMon — APM (Application Performance Monitoring)

FlowMon — Aplikaéni monitoring

FlowMon APM je feSeni, které bez instalace agentu &i rekonfigurace serveri monitoruje aplikace
z pohledu jejich uzivatell. Pro vS§echny uzivatele, vSechny uzivatelské transakce a v realném
€ase poskytuje podrobné informace o skute€né vykonnosti aplikaci. Diky vyuZziti architektury
feSeni FlowMon je mozné APM nasadit v fadu minut a za€it zcela transparentné monitorovat
kritické podnikové nebo zakaznické aplikace.

Zvyseni spokojenosti zakaznikl a produktivity prace zaméstnancu

Jak jsou v tuto chvili spokojeni Vasi zakaznici pfi praci ve webovych aplikacich? Mohou Vasi
zaméstnanci bez problému a zdrzeni pracovat v pobockové aplikaci? Setkavaji se s pomalou
odezvou &i chybovymi hlagkami? Resi Vase call centrum stiznosti zakaznik( &i uZivateld na
Spatnou funkénost aplikaci?

At uz provozujete aplikace na fyzickych serverech, ve virtualnim prostfedi ¢i v cloudu, FlowMon
APM je zpusob, jak zlepSit kvalitu kritickych aplikaci, zvySit spokojenost VaSich zakazniku a
produktivitu prace Vasich zaméstnancu.

Infrastrukturni monitoring vs. aplikaéni monitoring
Existujici monitorovaci nastroje Vam odpovi na otazku, jak funguji
servery, diskova pole, sit. Nefikaji ale nic o tom, co pravé zazivaji
uzivatelé pfi praci ve Vasich aplikacich. Jinymi slovy, jak se aplikace
"chovaji" ke vS8em svym uzivatelim.

Oproti tomu FlowMon APM monitoruje kvalitu aplikace pro vSechny
uzivatele v souladu s logikou obchodnich procesu, napf. pfihlaseni do
internetového bankovnictvi, zalozeni uc&tu, vygenerovani vypisq,
odeslani platby atd. V realném Case odhali, ktery uzivatel, skupina
uzivateli, pobocCka, ktera transakce a za jakych podminek méli
problém.
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FlowMon APM

Pfinosy a vyhody

[l ZvySuje spokojenost zakaznikd nebo internich uzivatell
1 Omezuje odchod zakazniku ke konkurenci (churn)

1 ROI (return of investment) v Fadu jednotek mésicu

[l Sledovani a dokladani urovné kvality sluzby (SLA)

(1 SniZuje naklady

[1 Eliminuje prostoje zaméstnancu zpusobené Spatnou funk&nosti aplikace
[ Zkracuje dobu, kterou stravi IT oddéleni hledanim pficin problému

[1 Umoznuje rychle identifikovat Uzka mista aplikace (bottleneck)

[l Zakladni nastroj pro oddéleni problém na urovni infrastruktury a aplikace

1 Okamzita notifikace zhorSeni vykonu aplikace na zakladé definovaného SLA
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[1 Plug-in pro FeSeni FlowMon, jednoducha instalace a zhodnoceni stavajicich investic
[1 Transparentni licencovani, poc€et transakci za minutu, bez omezeni poctu aplikaci

[1 Ur€eno pro aplikace na bazi HTTP/HTTPS s podporou desifrovani provozu

Vlastnosti a sledované metriky
FlowMon APM monitoruje skute¢ny aplikacni provoz, probihajici mezi uZivateli a aplikacni
infrastrukturou. Z kopie tohoto provozu (zapojeni TAPem nebo SPAN portem) zachytava jednotlivé
pakety, pfidéluje jim Casové znamky, dekdduje a analyzuje jejich obsah. Na zakladé namérenych
dat zobrazuje pfehlednou formou metriky:

[ Pocet transakci

1 Doba odezvy aplikace (maximalni, primérna, median, percentil)

[l PoCet uzivatell paralelné pracujicich s aplikaci

[1 Doba pfenosu dat na transportni vrstvé a jejich velikost

[1 Pfehled transakci v jednotlivych Urovnich SLA a jejich rozlozeni v ¢ase

[1 Pocet vyskytu chybovych kédu a jejich rozlozeni v ¢ase

(] Detaily jednotlivych transakci
FlowMon APM zavadi unikatni koncept tzv. APM indexu, ktery jedinym €islem vyjadiuje vykon
aplikace z hlediska plnéni definovaného SLA. Pro vSechny pozadavky v ramci stanoveného SLA je
APM index roven 100. Transakce mimo stanovenou uroven SLA snizuji APM index vazenym

primérem, coz umozriuje notifikovat nezadouci stavy aplikace a nasledné identifikovat
problematické ¢asti aplikace nebo skupiny uzivatell. Mezi dal$i unikatni vlastnosti patfi:

[ Statické (pfedem definované) i dynamické (na zakladé struktury aplikace) skupiny, pro
které je automaticky sledovan APM index a vSechny ostatni metriky

[1 Pfreddefinovana sada reportl s moznosti uzivatelské definice, pravidelné zasilani e-
mailem

1 Konfigurace v fadu minut s okamzitym monitoringem vSech transakci (GET, POST
metody)
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